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Einleitung 

Communitys als gelebtes Web 2.0 sind stark im Kommen. Ent-

standen im privaten Bereich, halten sie mehr und mehr Einzug in 

Unternehmen, in denen sie als professionelles Marketing- und 

Kommunikationstool eingesetzt werden. Je nach Unternehmen 

und Zielsetzung können Communitys ganz unterschiedlich aufge-

baut sein. 

Communitys sprechen eine große Anzahl von Menschen mit unter-

schiedlichen Zielsetzungen an, die sich in der Community räum-

lich und zeitlich frei bewegen können.  

Durch eine Community können das Unternehmen auf der einen 

Seite sowie Interessenten, Kunden, Lieferanten und Partner auf 

der anderen Seite viel enger zusammenwachsen, sich gegenseitig 

bereichern und voneinander profitieren. Communitys sind sowohl 

zur Kundengewinnung als auch zur Kundenbindung sehr gut ge-

eignet. Mit Communitys lässt sich nicht nur indirekt Geld verdie-

nen, es können sogar direkte Umsätze generiert werden. 

Communitys ergänzen den Marketingmix eines Unternehmens und 

bereiten den Weg für innovative Ideen.  

Auch im Intranet, insbesondere bei Unternehmen mit mehreren 

Standorten, werden Communitys zur Informations- und Wissens-

vermittlung eingesetzt. 

Die Erstellung einer Community muss einfach, individuell und fle-

xibel möglich sein. In der Regel betreut ein Projektmitarbeiter 

oder Administrator den Aufbau der Community und dient als 

Schnittstelle zwischen Usern und Unternehmen. Damit eine Com-

munity aktiv und attraktiv bleibt, muss sie regelmäßig betreut 

werden und unterhaltsam sein. Damit dies zeitlich zu schaffen 

ist, kann der Administrator erfahrene und aktive User als Foren-

moderatoren einsetzen. 

Durch eine Community schafft der Betreiber somit eine Vertrau-

ensbasis, die auf herkömmlichem Wege schwer zu erreichen ist. 

Communitys sind Zukunftsmarketing. 
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com to date er-

füllt alle Anfor-

derungen an 

eine moderne, 

professionelle 

Community. 

Was ist eigentlich eine Community? 

Communitys sind moderne Onlinegemeinschaften zum Mitma-

chen und Mitgestalten. Sie werden von Menschen genutzt, die In-

teresse an gemeinsamen Themen haben und sich miteinander 

austauschen oder gemeinsam Wissen aufbauen möchten. Com-

munitys sind im Trend und gelten dank ihrer stark interaktiven, 

dialogischen Ausrichtung als „gelebtes Web 2.0“.  

In Form von Interessen- oder Kommunikationsnetzwerken findet 

man Communitys vor allem im Freizeitbereich. Aber auch immer 

mehr kleine und mittelständische Unternehmen, Vereine und In-

stitutionen erkennen ihre Chancen, mit Communitys Kunden zu 

binden.  

Als Netzwerke von Menschen, die an einem gemeinsamen Ziel 

oder an einer gemeinsamen Aufgabe arbeiten, sind sie ferner 

Treffpunkt für Aus- und Weiterbildung, Wissensvermittlung und 

Kommunikation im Internet sowie auch im Intranet. 
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Als Internettool 

sind Communi-

tys mit com to 

date unabhän-

gig von Ort und 

Zeit. Lediglich 

ein PC mit In-

terne-

tanschluss wird 

benötigt. 

Das sind die Vorteile einer Online-Community 

Das Internet ist Mainstream geworden und ist so bunt wie die 

Menschen dieser Welt. In Communitys fließen Zeit, Ort und die 

Vielfalt dieser Menschen ineinander. 

Zeitlich unabhängig  

Das Internet hat 7 Tage die Woche, 24 Stunden lang geöffnet. 

Das macht die Besucher völlig unabhängig von der Tageszeit. 

Menschen, die in Foren miteinander diskutieren, brauchen nicht 

gleichzeitig online zu sein, sie schalten sich dann in das Ge-

spräch ein, wenn sie Zeit und Lust haben. So passt sich eine 

Community auch den unterschiedlichen Nutzergewohnheiten an: 

egal ob Community-User lieber morgens um fünf surfen, weil sie 

Schlafprobleme haben, oder nach Mitternacht auf ein „Betthup-

ferl“ noch mal den PC anschalten.  

Von weltweit bis regional 

In einer Community finden Menschen grenzübergreifend zusam-

men. Communitys funktionieren sowohl auf lokaler als auch auf 

weltweiter Ebene.  

Nicht nur für die Nutzer ist diese Grenzenlosigkeit interessant – 

auch für Unternehmen, die mehrere Standorte haben, wächst 

die Welt zusammen, Entfernungen und auch der Zeitunterschied 

spielen kaum noch eine Rolle. So kann sich ein Unternehmen 

mithilfe einer Community international ausbreiten, verschiedene 

Standorte zusammenführen, aber auch im regionalen Bereich 

Größe zeigen. 
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Communitys 

mit com to date 

führen Men-

schen aller Al-

tersklassen, 

verschiedenen 

sozialen Stan-

des, unter-

schiedlicher 

Rassen und 

Anschauungen 

zueinander. 

Das Internet für jedermann 

Früher waren es nur Spezialisten, die das Internet bedienen 

konnten, heute ist das Internet für jedermann da.  

Communitys sind unabhängig  

 vom Alter  

Auch wenn der Schwerpunkt der Internetnutzung bei den 30-

jährigen liegt, gibt es immer mehr Senioren, die sich an das 

Internet herantrauen. Und unsere Jugend wächst mit dem In-

ternet auf und nutzt schon in der Schule alle Möglichkeiten. 

In Communitys diskutieren alle Altersgruppen miteinander. 

 vom Geschlecht 

Frauen sind im Internet stark vertreten und Männern gegen-

über nicht benachteiligt. 

 vom Bildungsstand/von der sozialen Stellung 

Während das Internet früher nur ein Medium für Experten 

war, steht es heute der breiten Masse zur Verfügung. Bei der 

Nutzung von Communitys ist Bildung nicht von Bedeutung. Es 

gibt keine soziale Diskriminierung. Darüber hinaus liegt der 

Vorteil von Communitys auch darin, dass Weiterbildung und 

der Erwerb von Wissen jenseits von Schulausbildung und No-

ten stattfinden. Innerhalb einer Community kann deshalb die 

Vernetzung zwischen Profis und Amateuren stattfinden, bei 

der beide Parteien voneinander profitieren können. 

 vom Aussehen 

In einer Welt der Schönheits-, Schlankheits- und Jugendideale 

sind Communitys ein anonymer Ruhepool. Den Weg in Com-

munitys finden deshalb auch Menschen, die Hemmungen ha-

ben oder nicht dem Idealbild der Zielgruppe entsprechen.  

 

Community-Expertin Monika Zehmisch: 

Mit Communitys erschließen Sie ganz neue Zielgrup-

pen. Nutzen Sie diese Chance auf neue und treue 

Kunden. 
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In diesen Bereichen können Communitys 

eingesetzt werden 

Communitys können unterschiedliche Ausrichtungen und Zielset-

zungen haben. In der Praxis finden sich gemischte Formen, da 

die Grenzen ineinanderfließen und alle Bereiche eng miteinander 

verzahnt sind. So kann es sein, dass ein Fernsehsender außer ei-

ner Kommunikations-Community auch ein Flirtforum betreibt 

oder dass in einer Networking-Community auch Multimedia-

Inhalte ausgetauscht werden.  

Networking mit Communitys 

Mit einer Networking-Community können die Mitglieder Bezie-

hungsnetzwerke aufbauen, mit Gleichgesinnten diskutieren und 

Informationen austauschen. Die Bandbreite der Netzwerke reicht 

von Social Network bis Business-Netzwerk. 

Communitys ermöglichen Kommunikation  

Communitys eignen sich für die Kommunikation zwischen Unter-

nehmen und Kunden bzw. Interessenten, Lieferanten und Part-

nern. Die Kommunikation kann dabei von regional bis weltweit 

erfolgen. So kann ein Dialog entstehen, der auf andere Weise 

nicht möglich wäre, und Unternehmen und Community-Besucher 

profitieren beide davon.  

Kommunikation ist aber auch innerhalb von Unternehmen (als 

Intranetlösung) sehr wichtig. Vor allem, wenn das Unternehmen 

verschiedene Standorte oder Zweigstellen hat. So können sich 

Kollegen in aller Welt verständigen und austauschen, die Unter-

nehmensleitung kann Neuerungen über die Community verbrei-

ten und die Mitarbeiter können ausgebildet werden. Kurze Wege, 

niedrige Kosten, hohe Effizienz sind die Vorteile dieser Intranet-

kommunikation. 

Eigene News mit Communitys 

Aktuelle Neuigkeiten aus Unternehmen, Nachrichten aus der Re-

gion oder ein Newsangebot zu fachspezifischen Themen könnten 

der Inhalt von News-Communitys sein.  
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In come to date 

sind verschie-

dene Communi-

ty-

Ausrichtungen 

vordefiniert. 

Ein Einstel-

lungsassistent 

und ein „First 

Time Setup“ er-

leichtern die 

Grundkonfigu-

ration. 

Besserer Informations- und Know-how-Transfer 

Communitys sammeln und archivieren Wissen und lassen die User 

daran teilhaben und sich weiterbilden. Nach dem Motto „Stärke-

re helfen Schwachen“ wird es immer Schreiber geben, die ihr 

Wissen bereitwillig weitergeben.  

Communitys bieten eine Plattform für Fachthemen und Wissens-

transfer. Wertvolles Know-how kann in einer Community auch 

gegen Bezahlung angeboten werden.  

Communitys als Service-Plattform 

Bedienungsanleitungen, Treiber, Java-Scripte oder Tools – Com-

munitys eignen sich zur Verfügungstellung von Diensten und Ser-

vices. Neben den reinen Werkzeugen werden in den zugehörigen 

Foren die Anwendungen diskutiert, wird unerfahrenen Usern ge-

holfen und mit Tricks und Tipps das Maximum aus Anwendungen 

herausgeholt. Unternehmen, die eine solche Community betrei-

ben, gewinnen durch Imageerhöhung dankbare und treue Kun-

den. 

Multimedia-Community 

Die Großen machen es vor. Multimedia-Communitys sind der 

Renner. Und die Technik wird immer preiswerter, leistungsfähi-

ger und einfacher: Digitale Kameras und Videokameras boomen. 

Geben Sie Ihren Gästen die Möglichkeit, Fotos, Audiodateien o-

der Videodateien auszutauschen.  
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Bekannte und beliebte Communitys – so richtig interessant wird es erst mit Multimediaelementen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

com to date 

kann einfach in 

eine bestehen-

de Website in-

tegriert werden 

oder als Stand-

alone-

Community ein-

gerichtet wer-

den. 

Welche Chancen bietet einem Unternehmen 

eine Community? 

Der Vorteil einer Community liegt darin, dass ein Unternehmen 

stärker in den Dialog mit seinen Kunden und Interessenten ein-

treten kann. Durch das gegenseitige Interesse und die einfache 

Kommunikationsebene ist es einfacher möglich, Neukunden zu 

gewinnen und Bestandskunden eng und dauerhaft an das Unter-

nehmen zu binden.  

Communitys können als Stand-alone-Lösung betrieben werden, 

sind aber gerade für Unternehmen eine perfekte Ergänzung zu 

der bereits bestehenden Website oder dem Onlineshop. Je nach 

Branche und Thema können Sie Ihren Besuchern den Eindruck 

vermitteln, dass Web und Community miteinander verschmel-

zen, oder Sie schaffen eine klare Abgrenzung. 

 

Stand-alone-Lösung oder ... 

 

... integriert – in jedem Fall ist eine Community eine zeit- 

gemäße Ergänzung zur bestehenden Internetpräsenz. 
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com to date ist 

so vielseitig 

wie die Men-

schen, die es 

nutzen. Aber 

vor allem ge-

eignet für 

Klein- und mit-

telständische 

Produktions-, 

Handels- und 

Dienstleis-

tungsunter-

nehmen. 

Zielgruppen für Online-Communitys 

Die Möglichkeiten von Communitys sind vielfältig und für viele 

Zielgruppen als Marketinginstrument interessant: 

Kleine- und mittelständische Unternehmen, Dienstleister, 

Gewerbetreibende, Selbstständige, Freiberufler 

zum Beispiel: 

 Handelsunternehmen, die über eine Community Produktin-

formationen veröffentlichen und Benefits anbieten wollen. 

 Dienstleister, die mithilfe einer Community den Kundenbe-

darf ermitteln wollen, die Mitglieder zur gegenseitigen Hilfe 

untereinander auffordern wollen. 

 Anbieter von Onlineshops, die zu ihren Produkten oder Servi-

ces eine Onlineplattform aufbauen, Kunden durch Marketing-

aktivitäten binden und Interessenten gewinnen möchten. 

Community-Expertin Monika Zehmisch: 

Bekannt geworden in privaten Bereichen, halten Com-

munitys immer mehr Einzug in geschäftliche Bereiche, 

weil Unternehmen erkennen, wie viel Potenzial und 

Chancen in Communitys stecken. 

Für Schulen, Bildungsunternehmen, Trainer, Schulungs-

anbieter  

Für diese Zielgruppe bieten Communitys ideale Möglichkeiten 

der Wissensvermittlung. Diese kann kostenlos angeboten werden 

oder als bezahlter Content oder in Onlineseminaren. Die Teil-

nehmer bzw. Schüler können miteinander kommunizieren, von-

einander profitieren und Wissen weitergeben. So ergänzt die 

Community das Offline-Angebot. 

Für Vereine, Institutionen und andere Gruppierungen, 

die eine Plattform zum konstruktiven Informations- und Gedan-

kenaustausch nutzen wollen.  
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Com to date – 

unzählige 

Einsatzmög-

lichkeiten und 

Anwendungen, 

sodass für je-

den Bedarf eine 

Lösung ge-

schaffen wer-

den kann. 

Beispiele für innovative Online-Community-

Anwendungen 

 Produktions- und Handelsunternehmen können in ihrer Com-

munity über neue Produkte informieren und technischen Sup-

port bieten. 

 Softwareunternehmen können durch externe Tester in ihrer 

Community die Qualität ihrer Software einfacher verbessern 

und lernen den Bedarf ihrer Kunden kennen. 

 Hotels und Reiseanbieter haben durch eine Community die 

Möglichkeit, eine Verbesserung der Auslastung zu erreichen 

und durch Aktionen für mehr Attraktivität zu sorgen. 

 Dienstleister können in einer Community kostenpflichtigen 

Content anbieten oder ihr Know-how in Webinaren (Internet-

seminaren) vermarkten. 

 Markenunternehmen sorgen mit einer Community für Traffic 

und dadurch für die Verbreitung und Stärkung der Marke. 

 Betreiber eines Onlineshops können Communitys als Instru-

ment zur Kundenbindung nutzen. Mithilfe der Community 

können Informationen über neue Produkte oder Testergebnis-

se veröffentlicht werden. 

 Vereinsmitgliedern bietet eine Community die Möglichkeit, 

miteinander in Kontakt zu kommen. Die Organisatoren des 

Vereins können in der Community Ergebnisse, Tabellen, Pro-

tokolle, Termine und Informationen veröffentlichen.  

 Personen, die in der Öffentlichkeit stehen (wie beispielsweise 

Künstler, Schauspieler, Sänger, Tänzer), können mit einer 

Community ihre Fangemeinde betreuen und vergrößern.  

 Unternehmen können mit einer Community eine Plattform für 

Gleichgesinnte schaffen. So kann ein Tiefkühlkosthersteller 

eine Community für gesunde Ernährung ins Leben rufen. 

 Regional ansässige Unternehmen können in ihrer Community 

Nachrichten und Themen der Region aufnehmen, um ihre re-

gionale Bedeutung zu stärken. 
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Communitys als Marketinginstrument 

Communitys sind die ideale Ergänzung und Unterstützung des 

bestehenden Marketingmixes eines Unternehmens. Mit einer 

Community können neue, innovative Wege des Marketings be-

schritten werden. Jede Community muss deshalb einen eigen-

ständigen Charakter bekommen, der zum Betreiber passt und 

seine sonstigen Marketingaktivitäten ergänzt. 

Der Community-Nutzer wird zum Teil der Gemeinschaft. Identi-

fikation, Vertrauen, Einflussnahme sind die Zauberworte einer 

Community. Hinzukommt die Mund-zu-Mund-Propaganda (Viral-

Marketing) der Menschen untereinander, die einem Unternehmen 

ganz neue Perspektiven eröffnen kann. Communitys sind deshalb 

Zukunftsmarketing. 

Neukundenakquise mit Communitys  

Communitys bieten Interessenten Zusatzinformationen vor der 

Kaufentscheidung. Die Community wirkt vertrauensbildend und 

sympathisch. Auf dieser Basis werden Interessenten schneller zu 

Kunden.  

Kundenbindung mit Communitys 

Communitys binden Kunden an das Unternehmen. Informationen, 

Wissensvermittlung, Kommunikation und die Nähe zum Unter-

nehmen sorgen für langjährige treue Stammkunden. 

Stärkung von Marken und Image  

Durch den Traffic gut besuchter Communitys können Unterneh-

men sich und ihre Leistungen optimal präsentieren und Kunden 

auf Neuigkeiten aufmerksam machen. So werden das Unterneh-

mensimage und die Produktmarken gestärkt. 

Generierung direkter Umsätze 

In geschlossenen Bereichen oder kostenpflichtigen Communitys 

(beispielsweise Jahresabos) können Umsätze generiert werden. 

Auch durch die Schaltung von Werbeeinblendungen oder durch 

die Teilnahme an Affiliate-Programmen kann ein Unternehmen 

mit seiner Community Geld verdienen.  
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Innovatives 

Marketing – mit 

com to date 

kein Problem, 

weil sich die 

Software den 

Wünschen und 

Bedingungen 

des Unterneh-

mens flexibel 

und individuell 

anpasst und 

nicht umge-

kehrt. 

 

Generierung indirekter Umsätze 

Nicht immer ist es möglich, direkte Umsätze zu generieren, aber 

durch die stärkere Kundenbindung, die Imageverbesserung und 

die Markenstärkung können oftmals starke Umsatzerhöhungen 

beobachtet werden.  

E-Commerce und Communitys  

Communitys sind eine hervorragende Schnittstelle zum eigenen 

Onlineshop oder zum eBay-Shop. Vor dem Kauf können sich die 

Interessenten ausführlich über die Produkte und die Marktsitua-

tion (beispielsweise durch Testberichte oder Statistiken) infor-

mieren. Diese Vertrauensbasis ermuntert leichter zum Kauf. 

Nach dem Kauf ist die Kombination von E-Commerce und Com-

munity ein Instrument zur Kundenbindung. 

Community-Expertin Monika Zehmisch: 

Mein Tipp: Nutzen Sie statt starrer Kommunikations-

medien eine Community als Intranetlösung. Sie wer-

den merken, wie effizient diese Methode zur Ver-

mittlung von Informationen und Wissen ist und wie 

engagiert Ihre Mitarbeiter daran teilnehmen. 

Communitys im Intranet 

Verschiedene Firmen eines Konzerns, weltweite Standorte, ver-

schiedene Niederlassungen innerhalb eines Landes können in ei-

ner Community zusammengeführt werden. Die Geschäftsleitung 

hat durch die Community eine Möglichkeit, Mitarbeiter anzu-

sprechen, und die Mitarbeiter können untereinander kommuni-

zieren. So können strategische Planungen erfolgen, Informatio-

nen weitergegeben und Mitarbeiter weitergebildet werden.  
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Das Erfolgsgeheimnis von Communitys 

Die Masse der Menschen kann viel erreichen. Vor allem, wenn 

diese Menschen hinter einem Unternehmen stehen. Mit einem 

geschickten Marketing kann die Macht der Community-Nutzer 

gezielt eingesetzt werden. 

Gemeinsam Ziele erreichen  

Communitys geben den Menschen das Gefühl, in einem Boot mit 

dem Unternehmen zu sitzen. Wenn dann noch aktive und kompe-

tente Community-Nutzer ausgewählte Funktionen (beispielswei-

se Moderatorentätigkeit) übertragen bekommen, dann dankt es 

die Community durch Aktivität und Engagement. Treue Stamm-

kunden können durch Bonusangebote belohnt werden. 

Menschen auf der Suche nach Gleichgesinnten 

Viele Menschen besuchen Communitys, weil sie dort Gleichge-

sinnte treffen und mit ihnen kommunizieren können. Firmenin-

halte und private Interessen (Fachsimpelei, Sammlerleiden-

schaft) vermischen sich in einer guten Community. So wird eine 

Community zu einem Treffpunkt, den man regelmäßig und gerne 

besucht. Mit der Zeit wächst die Gemeinschaft zusammen und es 

können sogar Bekanntschaften und Freundschaften entstehen. 

Kunden wollen Einfluss nehmen 

Mithilfe von Communitys können Unternehmen ihre Mitglieder in 

Unternehmensplanungen mit einbeziehen. Beta-Versionen kön-

nen zuerst der Community vorgestellt und von ihr getestet wer-

den, Marktforschungsumfragen lassen Trends besser erkennen 

und besonders gute Produktvorschläge, die von Usern einge-

bracht werden, können prämiert werden. 

Erlebnisse und Unterhaltung 

Um eine Community attraktiv zu gestalten, bieten sich Multime-

dia-Inhalte an: Bildergalerien, virtuelle Touren, Webcam-

Übertragungen, Imagefilme oder Onlinetraining. Besonders att-

raktiv sind Angebote, bei denen die Mitglieder selbst aktiv wer-

den können, wie beispielsweise Onlinegames oder Gewinnspiele.  
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Das Erfolgsge-

heimnis von 

com to date 

liegt in den un-

zähligen 

Einsatzmög-

lichkeiten. Feh-

len nur noch 

die Menschen, 

die die Com-

munity attrak-

tiv und leben-

dig halten. 

 

 

Wie viel Zeiteinsatz muss sein? 

Der Zeiteinsatz ist von Unternehmen zu Unternehmen unter-

schiedlich und kann an die Möglichkeiten und an das Budget des 

Unternehmens individuell angepasst werden.  

Communitys, die von wesentlichem Bestandteil für größere Un-

ternehmen sind, können von einer ganzen Abteilung fulltime be-

treut werden, während ein Kleinunternehmen mit wenigen Stun-

den Zeiteinsatz pro Monat auskommen kann. 

Der Gruppenalltag 

Es erfordert kontinuierlichen Einsatz, um eine Community aktiv 

zu halten. Damit dies zeitlich zu bewältigen ist, können auch die 

Community-Mitglieder selbst eingebunden werden, die als Mode-

ratoren eingesetzt werden und Diskussionen in Gang halten.  

Mitglieder müssen angeregt werden, untereinander (von Kunde 

zu Kunde) miteinander zu kommunizieren und Erfahrungen aus-

zutauschen. 

Die zeitliche und örtliche Unabhängigkeit der Community ist für 

den Betreiber sehr vorteilhaft und kann flexibel in den Arbeits-

alltag eingebunden werden. Tipp: Ebenso kann vieles durch Un-

terstützung der User, die von der Sache überzeugt sind, abge-

fangen werden (User als Erfolgsfaktor). 

Community-Expertin Monika Zehmisch: 

Eine Community dauerhaft lebendig zu halten, ist die 

schwierigste Aufgabe. Damit dies gelingt, sollte es in 

einem Unternehmen einen Projektmanager geben, 

der als Schnittstelle fungiert. Der Projektmanager 

kann einen Teil der Aufgaben an engagierte User abgeben, für 

die es eine Ehre ist, als Moderatoren aktiv mitwirken zu kön-

nen. 
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com to date ist 

einfach einzu-

richten und zu 

verwalten. Nut-

zerrechte kön-

nen individuell 

vergeben wer-

den, sodass 

sogar User als 

Moderatoren 

mit eingebun-

den werden 

können. 

So wird eine Online-Community erfolgreich 

Das Erfolgsrezept für eine erfolgreiche Online-Community liegt 

in einer innovativen Idee, welche die Nutzer begeistert und ei-

nen Mehrwert bietet.  

Planung einer Community 

Eine Community sollte als Projekt detailliert geplant werden. 

Die Community bildet immer ein Unternehmen als Ganzes ab. 

Deshalb müssen verschiedene Unternehmensabteilungen in den 

Planungsprozess einbezogen werden. 

Für die Planung und Installation der Community können auch ex-

terne Dienstleister hinzugezogen werden. 

Betreuung der Community 

In einem Unternehmen sollte ein Mitarbeiter bestimmt werden, 

der die Community betreut und Ansprechpartner für Fragen ist.  

Dieser Projektmitarbeiter sollte engen Kontakt zur Geschäftslei-

tung und den Fachabteilungen haben und als Mittelsmann zwi-

schen Unternehmen und Community-Mitgliedern agieren können. 

Die Aufbereitung der Inhalte (Artikel, Fachbeiträge, Werbeaus-

sagen) kann ebenfalls von Fachabteilungen und Spezialisten 

(Texter, Werbeabteilung, PR-Abteilung) zugeliefert werden oder 

– in kleineren Unternehmen – vom Community-Betreuer selbst er-

folgen. 
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Eine professio-

nelle Communi-

ty wie com to 

date ist schnell 

und mühelos 

erstellt, kann 

komfortabel on-

line verwaltet 

werden und 

durch optimale 

Beteiligung der 

Mitglieder dy-

namisch wach-

sen. 

Aktives Leben in der Community 

Communitys sind gemacht für Veränderungen. So können Com-

munitys lebendig gehalten werden: 

 Anstoß von Forendiskussionen. 

 Aktives Mitdiskutieren, wenn Diskussionen festfahren oder 

einzuschlafen drohen. 

 Regelmäßige Verbreitung von Neuigkeiten, wie beispielsweise 

Pressemitteilungen, Produktlaunches, Profitipps, Fachartikel 

...(neuer Content). 

 Regelmäßige Veränderungen, saisonale Angebote, Aktionswo-

chen etc. machen die Community lebendig. 

 Gezielte Informationen über RSS-Feeds. Diese sollen/können 

für verschiedene Bereiche abonniert werden. 

 Tägliche Blogs von Mitgliedern oder der Firmenleitung (diese 

modernen Tagebücher sind besonders beliebt). 

 Versand von Newslettern mit Informationen, Tipps, Terminen 

und attraktiven Mehrwerten.  

 Multimediale Elemente (Bilder, Videos) oder Onlinegames. 

 Regelmäßige Überprüfung und Anpassung der Forenstruktur 

an aktuelle Gegebenheiten. 

 Mit Umfragen die Mitglieder in Entscheidungen mit einbezie-

hen oder die Marktsituation überprüfen. 

 Downloads anbieten mit Informationen und Beschreibungen, 

die einen Mehrwert bieten. 

 Mitarbeiter und Community-User belohnen: Veranstaltung von 

Wettbewerben (z. B. für Multimediagalerien) oder Preisaus-

schreiben sowie Vergabe von Awards mit attraktiven Preisen. 

Punkte und Ränge für aktive Mitarbeit an User vergeben. 

 Liveveranstaltungen über die Community kommunizieren 

(Sommerfest, Tag der offenen Tür, Lagerverkauf etc.) 

Community-Expertin Monika Zehmisch: 

Regelmäßig Neuerungen und Aktionen machen die 

User neugierig. Machen Sie es sich zur Aufgabe, täg-

lich mindestens einen Beitrag einzustellen und min-

destens einmal in der Woche etwas Besonderes an-

zubieten. Kommunizieren Sie dies mit einem wö-

chentlichen Newsletter. 
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com to date ist 

so gestaltet, 

dass Rechte 

flexibel verge-

ben werden 

können und 

Community-

Nutzer ihre 

Community in-

dividuell mit-

gestalten kön-

nen. 

So wird die Community zum Selbstläufer 

Ganz ohne Moderation geht es nicht, aber eine gut geführte 

Community kann zum Selbstläufer werden, in der sich die Mit-

glieder allein organisieren.  

Der Administrator/Moderator hat dann mehr Zeit, sich um orga-

nisatorische Themen und Marketingstrategien zu kümmern. 

Mitglieder machen eine Community vor allem in diesen Berei-

chen zu einer lebendigen Plattform: 

 Vernetzung von Mitgliedern (beispielsweise Kunden, Mitarbei-

ter, Experten) untereinander durch Freundeslisten und Ver-

bindungen. 

 Private Blogs mit Erfahrungsberichten, Informationen oder 

einfach als Tagebuch (wird gerne von besonders aktiven Mit-

gliedern genutzt). 

 Schreiben neuer Fachartikel und Kommentare sowie Bewer-

tungen für bestehende Artikel. 

 Gästebucheinträge der Mitglieder untereinander. 

 Benutzer laden Bilder und Videos in die Community. um sie 

anderen Nutzern zu zeigen. 

 

 

www.comtodate.de 


www.comtodate.de 

 

 

Seite 19 von 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die wichtigsten Module einer Community-

Software 

Eine gute Community-Software sollte einfach und intuitiv zu be-

dienen und flexibel aufgebaut sein. Die umfassenden Module soll-

ten individuell miteinander kombinierbar und aktiviert bzw. De-

aktiviert werden können. Folgende Module sollte eine Communi-

ty-Software beinhalten: 

Artikel 

Erstellen mehrseitiger Artikel mit automatischem Inhaltsver-

zeichnis (beispielsweise Lernunterlagen). 

Avatare 

Bilder, die zusätzlich zum Benutzernamen angezeigt werden kön-

nen. 

Benutzerprofil 

Das Benutzerprofil ist die Visitenkarte des Community-Mitglieds. 

Es sollte folgende Module beinhalten: 

 vordefinierte Profilfelder 

 Blog des Benutzers 

 Mikro-Blogging = Kurznachrichten 

 Favoriten (Lesezeichen der beliebtesten Community-Seiten) 

 Freundesliste 

 Gästebuch 

 persönliche Nachrichten zur direkten Kommunikation zwi-

schen den Mitgliedern 

 privater Kalender 

 Über-Mich-Seite 

Bewertungen 

zur Bewertung von anderen Modulen (beispielsweise für Multime-

dia-Inhalte) 
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Chat 

zur Kommunikation der Mitglieder in Echtzeit 

Downloads 

Bereitstellung von Dateien zum Herunterladen 

Forum 

Diskussionsforen für Themen aller Art in der Community stehen 

im Mittelpunkt einer Community. 

Google Maps 

Interaktive Darstellung von Karten (zur Standortermittlung) 

Interessengruppen 

Gruppierungen innerhalb der Community mit eigenem Forenbe-

reich 

Kalender 

zur Verwaltung von Veranstaltungen 

Links 

Verwaltung von Links zu externen Websites 

Multimediagalerie 

Präsentation von Multimediaelementen wie beispielsweise Bilder, 

Audio und Video 

News 

Information zu Neuigkeiten 

Newsletter 

zur Organisation und Versendung von Newslettern 
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Eine zeitge-

mäße Com-

munity muss 

heutzutage 

viele Anforde-

rungen erfül-

len. Für com 

to date sind 

all diese „Ba-

sisfeatures“ 

selbstver-

ständliche 

Produktbe-

standteile.  

Ränge 

Mithilfe von User-Rängen können Punkte für bestimmte Aktionen 

gesammelt werden. 

RSS-Feeds 

Abonnements für RSS-Feeds 

Statistik 

Auskunft über die Anzahl der Aufrufe 

Suche 

Umfangreiche Suchfunktionen für Community-Benutzer 

Tags 

Mithilfe von Tags können verschiedene Inhalte mit Schlagworten 

versehen werden. 

Umfragen 

Für Meinungsumfragen bei den Usern 

Werbung 

Schaltung von Werbeelementen auf Community-Seiten 
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Checkliste für eine leistungsfähige Community-

Software 

 

Die wichtigsten Features und Eigenschaften  

Gestaltung, Design und Struktur – individuell, flexibel und dynamisch  

- Flexible Designgestaltung (Anpassung an das Corporate Design)  

- Eigene Seiten/Inhalte erstellen und beliebig verlinken  

- Einbinden externer Web-2.0-Inhalte (Widgets, RSS-Feeds etc.)  

- Flexible Platzierung von Werbebannern zu bestimmten Inhalten  

Möglichkeiten für Community-Mitglieder (Profilgestaltung)  

- Individuelle Erstellung von Profilen  

- Kontaktnetzwerk – Vernetzung der Kontakte untereinander über Kontaktlisten   

- „Über-Mich-Seite“ – Community-Mitglieder können sich selbst individuell präsentieren  

- Eigene Galerie – Anlegen eines privaten Fotoalbums für eigene Bilder, Videos  

- Persönlicher Kalender – Darstellung privater und öffentlicher Termine   

- Gezielte Freigabe persönlicher Daten   

Funktionsmodule  

- Forum – Unterforen, Sortieren, Verschieben von Beiträgen   

- Moderationsmodul – Inhalte können von Moderatoren freigeschaltet und gelöscht werden  

- Tagging – Gruppierung von Inhalten anhand von vergebenen Tags/Schlagworten  

- Multimediagalerie – für Bilder, Audio- und Video-Files  

- Google Maps – zur Lokalisierung eines Events (Kalender) oder von Usern nach Wohnort  

- Private Nachrichten (an User oder Gruppen)  

- RSS-Feeds abonnieren für Inhaltsbereiche  

- Suchfunktion  

- Individuelle Anpassungen und Customizing möglich  

Administration   

- Flexible Erstellung der Navigationen (entsprechend der Unternehmensstruktur)  

- Umfangreiche Rechteverwaltung  

- Mehrsprachigkeit  

- Vielseitiger Funktionsumfang, basierend auf modernster Web-2.0-Technologie.   

- Wartungsmodus und Zugriffskontrolle (IP-Sperre)  
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- Export von Nutzerdaten in Outlook, Buchhaltungsprogramme oder Ähnliches  
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Zeitgemäße Erfolgs-Communitys mit com to date 

 

com to date, der Nachfolger von community now, setzt in den 

Bereichen Funktionalität, Flexibilität und Bedienkomfort neue 

Maßstäbe im Bereich der Community-Software. Alle Punkte der 

vorgenannten Checkliste und alle Anforderungen an eine moder-

ne, professionelle Community werden von com to date erfüllt. 

com to date ermöglicht die problemlose Realisierung lebendiger 

Communitys auf dem neusten Stand der Technik. Frei zugängliche 

Themen-Communitys lassen sich ebenso leicht in die Tat umset-

zen wie geschlossene Portale für interne Benutzergruppen (z. B. 

Mitarbeiter). Ein Einstellungsassistent und ein „First Time Setup“ 

erleichtern die Grundkonfiguration. 

Die Community kann mühelos dem gewünschten Erscheinungsbild 

angepasst, mit geringem Aufwand administriert, von registrierten 

Usern mit Inhalten gefüllt, in Webpräsenzen oder interne Netze 

integriert oder als Stand-alone-Lösung betrieben werden. 

Funktionsweise von com to date 

 

 

 

 

 

 

  

 

client – Uploader 

Upload/Installation  

Server/Webspace – com to date 

Installation des Uploaders  Ausführen des Online-Setups 

(Einrichtung, Designwahl, Nutzungsart) 

Upload der SW auf den 

Webspace/Server 

 Konfiguration, Nutzung und Verwaltung  

online (Internet)-arbeitsplatzunabhängig 

ggf. Einspielen von 

Add-ons/Updates 

 Nutzung der Community mit allen Usern 
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Als Internettool ist com to date unabhängig von Zeit und Ort. Für 

User ist lediglich ein PC mit Internetanschluss erforderlich. So 

führt com to date Menschen aller Altersklassen, verschiedenen 

sozialen Stands, unterschiedlicher Rassen und Anschauungen zu-

einander.  

Die Zielgruppe von 

com to date sind vor 

allem Klein- und mit-

telständische Produk-

tions-, Handels- und 

Dienstleistungsunter-

nehmen. Durch un-

zählige Einsatzmög-

lichkeiten und An-

wendungen kann für 

jeden Bedarf eine Lö-

sung geschaffen wer-

den. com to date ist 

so flexibel und indi-

viduell, dass es sich 

dem Unternehmen 

anpasst und nicht 

umgekehrt.  

Damit eine Communi-

ty mit com to date zu 

einer Erfolgs-

Community werden kann, sind viele Features geschaffen worden, 

die eine Community attraktiv und lebendig gestalten. Jeder User 

kann sein Profil individuell gestalten mit einer Über-Mich-Seite, 

einer eigenen Galerie, persönlichem Kalender und seinem Kon-

taktnetzwerk. Eigene Blogs, Gästebucheinträge, eine Chatfunkti-

on und ein umfangreicher Forenbereich ermöglichen die Kommu-

nikation. Die Software ist einfach einzurichten und zu verwalten. 

Nutzerrechte können individuell vergeben werden, sodass sogar 

User als Moderatoren mit eingebunden werden können.  

com to date ist die Profilösung für zeitgemäße Erfolgs-

Communitys! 
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Ihre Community-Expertin Monika Zehmisch 

 

Die Diplom-Betriebswirtin ist seit 25 Jahren beratend im Bereich 

EDV, Marketing und Internet tätig. Ihr Spezialgebiet sind innova-

tive Marketingstrategien wie eBay, Networking und Community-

Marketing.  

Seit Anfang 2004 nutzt Monika Zehmisch die 

Business-Community XING intensiv zur Gewin-

nung und Pflege von Kontakten. Sie betreut 

dort die eBay-Gruppe 

http://www.xing.com/net/ebay und die Re-

gionalgruppe Düsseldorf – RheinRuhr 

http://www.xing.com/net/duesseldorf mit 

mehr als 10.000 Mitgliedern. Seit 2007 ist Mo-

nika Zehmisch von XING ernannte Ambassado-

rin und darf offizielle XING-Events veranstal-

ten. Gemeinsam mit ihren Ambassador-

Kollegen organisiert sie regelmäßig Networ-

king-Treffen, bei denen XING-Mitglieder die Möglichkeit haben, 

aus dem virtuellen Leben herauszutreten und sich persönlich 

kennenzulernen. Sie hat selbst tausende Kontakte bei XING und 

schon vielen Menschen geholfen – im Sinne des Networkings – zu-

einanderzufinden.  

Als Coach, Fachjournalistin und Fachbuchautorin gibt sie ihr Wis-

sen in praxisorientierter Form weiter. 

Bücher von Monika Zehmisch aus dem Hause DATA BECKER: 

 Cleveres Business-Networking mit XING 

 Einfach selbstständig machen mit eBay 

 Das große Handbuch für erfolgreiche eBay-Verkäufer 

 Einfach selbstständig machen mit dem Internet 

 Businessplan (PDF-Buch als Beigabe zur gleichnamigen Soft-

ware) 

 

www.comtodate.de 
http://www.xing.com/net/ebay und die Re-
http://www.xing.com/net/duesseldorf mit 

